

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































   Frequency  Percent  Adamson 
et al.   % 
Talis  22  26.2%  22.8%
SirsiDynix  21  25.0%  22.8%
Innovative  16  19.0%  17.9%
Ex Libris  10  11.9%  23.4%
IS Oxford  6  7.1%  3.3%
OCLC  3  3.6%  1.6%
Softlink  3  3.6%  0.5%
Infor  2  2.4%  1.6%
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Automated Library System                               
Automated System                               
ILS                               
Integrated Library Management System                               
Integrated Library System                               
IOLS                               
Integrated Online Library System                               
Library Automation System                               
Library Management System                               
Library System                               
LMS                               
2. Relating to Open Source Software                               
COSS                               
FOSS                               
free software                               
GNU                               
open source                               
open‐source                               
OSS                               
3. Open Source Library Management Systems 
Emilda                               
Evergreen                               
Gnuteca                               
Koha                               
NewGenLib                               
Open Biblio                               
OPALS                               
PhpMyLibrary                               
































17  self‐selected  17  ‐  Qualitative  focus group  cross‐sectional 






Bahr  2007  Dreaming of a better ILS  Library technology 
experts 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































InterviewEmail  (free text)  String  Nominal 
 
Notes: 
* Treated as nominal rather than an ordinal or interval variable due to the addition of “no current plans” and “don’t know”. 
**Likert scales “strictly speaking produce ordinal variables”, but “many writers argue that they can be treated as though they produce interval / 
ratio variables” (Bryman, 2008, p. 322).  For the purposes of this research they have been treated as scale values in SPSS. 
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Appendix	H:	Spreadsheet	for	interview	analysis	
[removed for confidentiality] 
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Appendix	I:	Interview	schedule	
Note: Question highlighted in red was used in the pilot interview only and removed for the 
five final interviews. 
Introduction	
Thank you for agreeing to be interviewed.  This interview is intended to further explore your 
views towards open source library management systems and to provide some background 
to the results of the survey conducted earlier this year.   
 Check whether participant consents to the interview being recorded and transcribed 
General	
1. When did you first hear about open source LMSs? 
2. Where have you heard about open source LMSs? 
3. Have you ever used an open source LMS, or seen a demonstration? 
If YES 
a. Which LMS did you use / see? 
b. How did you think it compares to your existing LMS? 
c. One comment from the survey was that the OPAC of open source LMSs is 
generally good, but the remaining modules lack the sophistication and 
functionality required – particularly acquisitions, serials and cataloguing.    
Would you agree with this view? 
If NO 
d. Have you considered downloading and trying an open source LMS?   
e. If not, why not? 
Selection	
4. Will you follow a formal tendering process for selecting your next LMS? 
If YES 
a. Could this impact on selecting an open source LMS? 
5. Can you think of any advantages to open source LMSs, over commercial LMSs, which 
would encourage your institution to select one?   If so, please state.... 
6. Can you think of any disadvantages to open source LMSs, compared to commercial 
LMSs, which would discourage your institution from selecting one?  If so, please 
state.... 
7. What changes, if any, would need to be made in your institution or library to adopt 
an open source LMS? 
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8. 63% of respondents to the survey agreed that they wouldn’t want to be the first UK 
higher education institution to adopt an open source LMS.  Why do you think 
institutions are reluctant to be the first to adopt one? 
9. Staffordshire University have recently announced that they will be adopting the 
Koha open source LMS.  Do you believe this will encourage other institutions to 
consider open source LMS?  (If so, why?) 
Despite open source software being free from financial cost, it has been argued that the 
total cost of ownership is no different to commercial software.  Thinking about library 
management systems in particular, do you agree with this?  Why / why not? 
Hosting	and	support	
10. No survey respondents currently use commercial hosting (Software as a Service) for 
their LMS.  Would you consider commercial hosting for your LMS? 
a. If YES – What benefits to do see from commercial hosting? 
b.  If NO – Why not? 
11. 61% of survey respondents believed third party support would encourage them to 
move to an open source LMS, while only 33% thought that third party hosting would 
encourage them to do so.  Why do you think support is seen as more attractive than 
hosting?  
12. Do you think that better support would also encourage people to move to a different 
commercial LMS as well as an open source LMS? 
13. There are not many companies in the UK supporting open source LMS.  Do you think 
a greater choice of support companies would encourage institutions to take up open 
source LMS? 
Staffing	
14. Do you feel an open source LMS would require more technical expertise than your 
current LMS? 
a. If YES – What technical knowledge do you think would be required? 
b. If YES – Do you think third party support or hosting could help reduce the 
need for technical expertise? 
15. Do you think an open source LMS would require more staff time than your current 
LMS? 
a. If YES – In what areas do you feel more time would be required? 
b. If YES – Do you think third party support or hosting could help reduce the 
staff time required? 
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Interoperability	
16. Do you think open source LMS could offer greater connectivity with other 
institutional systems compared to commercial systems?  
a. If YES – How? 
b.  If NO – Why not? 
Development	
17. How do you think the use of LMSs by UK academic libraries may differ from that of 
other countries and sectors?   
a. Do you think these needs are currently addressed in your LMS? 
b. Would you be concerned that an open source LMS may not be tailored to 
these local and sectoral requirements? 
18. Would you be interested in making changes to the source code of an open source 
LMS? 
a. If YES – What changes might you make? 
b. If YES – Would you be discouraged from doing this by worrying about 
retaining compatibility with new versions of the software? 
19. One problem with open source software is the issue of forking, where a program is 
taken in different directions by separate developers to the extent that altered 
versions no longer remain compatible.  
 How do you feel this could impact on a LMS? 
Consortia	
20. Do you think that the current trend towards consortia might impact on the take‐up 
of open source LMSs? 
a. If YES – How? 
End	
21. Do you have any further comments about open source LMSs? 
Thank participant and close.
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Appendix	J:	Interview	transcripts	
[removed for confidentiality] 
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Appendix	K:	Interview	invitation	and	consent	form	
 
 
 
Thank you for completing my survey on open source Library Management Systems 
earlier this year, and for offering to take part in an interview.  I have now analysed the 
survey results and would be very grateful if you could take part, if you are still willing 
to do so.   
Please can you let me know if you are happy to participate, and if so whether you 
would be available on any of the following dates, at a time to suit you? 
7th April ‐ between 9am and 3pm 
18th April ‐ between 9am and 5pm 
19th April ‐ between 9am and 5pm 
20th April ‐ between 9am and 5pm 
21st April ‐ between 9am and 5pm 
The interview should take no more than 30 minutes. 
As I would like to interview people from a variety of locations around the UK, the 
interviews will be conducted by telephone and recorded for transcription. I would like 
to include some of the transcriptions in my dissertation, but am happy to omit them 
on request. 
If you are happy to participate, please can you confirm: 
(1) Are you willing for your interview to be recorded?  YES / NO 
(2) Are you willing for a transcription of your interview to be included in my 
dissertation?  YES / NO 
(3) Would you prefer your comments to be anonymised in the dissertation? YES / NO 
(4) The telephone number you would like to be called at: 
Many thanks again for your help. 
John Dalling 
MSc Econ Information and Library Studies student 
Aberystwyth University  2nd April 2011 
